Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

Stiftung Begegnungsstatte Gollwitz — Begegnungsstatte
Schloss Gollwitz

Liebe Gaste, bitte beachten Sie die folgenden
Vertragsbedingungen. Sie regeln, in Erganzung der gesetzlichen
Vorschriften das Vertragsverhaltnis zwischen lhnen, dem
Veranstalter/Nutzer und uns, der Begegnungsstatte Schloss
Gollwitz. Die Vertragsbedingungen sind Bestandteil des
Buchungsvertrages.

1. Anmeldung/Vertragsabschluss

a) Buchungen konnen mindlich, schriftlich, fernmiindlich oder
auf elektronischem Wege erfolgen. Wir empfehlen die Buchung
Uber unser Anmeldeportal im Internet.

b) Die Buchung erfolgt durch den Veranstalter/Nutzer auch fiir
alle in der Anmeldung aufgefiihrten Personen, fiir deren
Vertragsverpflichtung er, wie flr seine eigenen Verpflichtungen
einsteht.

c) Nach Eingang der Anfrage erhalt der Veranstalter/Nutzer
einen schriftlichen Belegungsvertrag. lhre Buchung wird fir uns
verbindlich, wenn uns der von lhnen unterzeichnete
Belegungsvertrag vorliegt. Mit lhrer Unterschrift stimmen Sie
den AGB, sowie der Hausordnung der Begegnungsstatte des
Hauses zu.

d) Gibt es flr besondere Gruppen und Seminarveranstaltungen
einen geforderten Preis, entfillt die Férderung bei
Nichteinhaltung der Férderbedingungen.

e) Fehlerhafte Angaben bei der Bestellung, die steuerrechtliche
Folgen bei der Preisgestaltung haben, gehen zu Lasten des
Vertragspartners.

f) Der Veranstalter/Nutzer hat der Begegnungsstatte Schloss
Gollwitz bis 2 Wochen vor Anreise eine genaue Aufteilung der
Personenzahl, unterschieden nach weiblichen und mannlichen
Personen, sowie die Aufteilung nach Einzel-, Doppel- und
Mehrbettzimmern zu Gbermitteln. Auf Basis dieser Aufteilung
erfolgt die Vergabe der Zimmer durch die Begegnungsstatte
Schloss Gollwitz

g) Wir behalten uns vor, in Ausnahmefillen eine andere,
gleichwertige Unterbringung oder andere gleichwertige
Tagungs-/Seminarrdume zur Verfugung zu stellen. Eine
Information unsererseits erfolgt selbstverstandlich.

2. Zahlungsbedingungen

a) Nach lhrem Aufenthalt erhalten Sie eine Gesamtrechnung
entsprechend der tatsdchlichen Belegungssituation sowie der in
Anspruch genommenen Leistungen gemaR Vertrag zzgl.
eventueller Stornogebiihren.

3. Leistungen

a) Die vertraglichen Leistungen ergeben sich aus den Angaben
des Belegungsvertrages. Nebenabreden oder sonstige
Vereinbarungen (z.B. Sonderwiinsche), die den Umfang der
vertraglichen Leistungen verandern, bedirfen der schriftlichen
Bestatigung der Begegnungsstatte Schloss Gollwitz.

4. Riicktritt/Stornierung

a) Die Vertragspartner knnen jederzeit vom Vertrag
zurilicktreten. Der Ricktritt ist aus Beweissicherungsgriinden
schriftlich zu erklaren und wird erst zum Zeitpunkt des
Einganges giltig. Hierzu ist Punkt 5 der AGB zu beachten.
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b) Wir empfehlen den Abschluss einer Reiserticktritts-
versicherung.

c) Der Ruicktritt einzelner Personen kann fernmindlich
vereinbart werden, eine schriftliche Erklarung dazu ist
nachzureichen.

d) Die Begegnungsstatte Schloss Gollwitz ist berechtigt vom
Vertrag zuriickzutreten, falls:

- angeforderte Zahlungen nicht zeitgerecht eingehen,

- ein Gast oder eine Gruppe trotz Abmahnung wiederholt gegen
die im Haus geltenden Regeln verstoRt. Dies bedeutet die
sofortige Abreise auf Kosten des Veranstalters.

- hohere Gewalt, Naturereignisse oder andere nicht zu
vertretende Umstdnde, die die Vertragserfullung unmaoglich
machen, auftreten. Es entsteht dabei kein Anspruch des Gastes
auf Schadensersatz.

5. Vertragsstornierung/Riicktritt einzelner Personen

a) Der Vertrag kann bis 1 Kalendermonat vor Beginn der
MaRnahme kostenlos storniert werden.

b) Erfolgt ein spaterer Riicktritt, werden zum Aufwendungs-
ersatz folgenden Kosten erhoben. Die Regelung gilt sowohl fiir
Vertragsstornierungen als auch fiir den Ruicktritt einzelner
Personen.

Kosten bei Vertragsstornierungen:
- bis zwei Wochen vor Beginn der Belegung 30%,

- bei jedem spateren Rucktritt 60% des vertraglich vereinbarten
Gesamtbetrages.

Kosten bei Riicktritt einzelner Teilnehmender:

- 10% der vertraglich vereinbarten Gruppenstarke kénnen bis
zur Anreise kostenlos storniert werden. Flr Stornierungen
dartber hinaus gelten die nachfolgenden Regelungen.

- ab 10 Tage vor Belegungsbeginn 30%, ab zwei Tage vor
Belegungsbeginn 60% des vertraglich vereinbarten
Einzelpreises.

- Bei einer verminderten Anreise werden 90% des vereinbarten
Einzelpreises berechnet.

c) Bei vorzeitiger Beendigung des Aufenthaltes oder verspateter
Anreise, ist der vertraglich vereinbarte Gesamtbetrag in vollem
Umfang zu zahlen. Dies gilt auch fur die vorzeitige Abreise
einzelner Personen.

d) Die Pflicht zur Schadensminderung gemalR §254 BGB bleibt
hiervon unberiihrt.

6. Zimmerbelegung

a) Die Unterbringung kann in Einzel-, Doppel- oder
Mehrbettzimmern erfolgen. Grundlage fir die Belegung ist der
Belegungsvertrag. Die Zuteilung der Zimmer erfolgt durch die
Begegnungsstatte Schloss Gollwitz.

b) Am Anreisetag konnen die Zimmer friihestens ab 16:30 Uhr
bezogen werden. Am Abreisetag sind die Zimmer bis 9:15 Uhr
zu rdumen, besenrein zu hinterlassen und der Mill getrennt in
denen in den Fluren bereitgestellten Milleimern zu entsorgen.
Benutzte Bettwdsche und Handtiicher sind ebenfalls in den
Kérben vor den Zimmern abzulegen. Abweichungen dazu



konnen individuell vereinbart werden. Die Zimmerschlissel
mussen vollstandig in der Kiiche abgegeben werden.

7. Tagungs- und Seminarraumwiinsche

a) Gebuchte Tagungs- und Seminarraume stehen lhnen zum
vereinbarten Zeitpunkt am Anreisetag zur Verflgung.
Bestuhlung und Einrichtung der Raume erfolgen grundsatzlich in
Eigenregie des Nutzers/Veranstalters.

b) Grundlage der Vertragserstellung sind die im Rahmen der
Buchungsanfrage genannten Nutzungswiinsche an Tagungs-
und Seminarrdaumen.

c) Liegt bis zur Vertragserstellung keine Anforderung vor, so
erfolgt eine Planung der Tagungs- und Seminarraume nach
unserem Ermessen. Wiinsche und Anforderungen die nach
Vertragserstellung vom Veranstalter/Nutzer eingehen, kénnen
nur in einem gegenseitigen Einvernehmen realisiert werden.

8. Aufenthalt

a) Mit rechtsverbindlicher Unterzeichnung des Vertrages ist der
Veranstalter verpflichtet, die in der Begegnungsstétte Schloss
Gollwitz geltende Hausordnung einzuhalten. Diese ist in den
Zimmern ausgelegt. Eine Abschrift erhalt der Veranstalter/
Nutzer bei der Anreise. Ferner verpflichtet sich der
Vertragspartner nach den Vorgaben des Kinderschutzgesetzes
zu handeln.

b) Bei Gruppenveranstaltungen ist ein Verantwortlicher bzw.
eine Verantwortliche fiir die Gruppe zu benennen. Diese/r hat
die Gruppe Uber die Hausordnung zu belehren, sollte dies nicht
durch das Personal geschehen sein. Er/Sie ist
Ansprechpartner/in fir das Personal der Begegnungsstitte
Schloss Gollwitz in allen der zugehdrigen Gruppe betreffenden
Angelegenheiten und fiir die Einhaltung der Regelungen des
Hauses innerhalb seiner/ihrer Gruppe verantwortlich.

c) Finden im Rahmen des Aufenthaltes Veranstaltungen mit
6ffentlichem Charakter statt, sind vom Veranstalter/Nutzer alle
gesetzlich notwendigen Genehmigungen einzuholen. Werden
Besucher erwartet, sind vom Veranstalter Ordner zu benennen,
die fur die Einhaltung der Hausordnung verantwortlich sind.

d) Aufwendungen durch VerstoRe gegen die Hausordnung
werden dem Verursacher in Rechnung gestellt.

e) Soweit durch schuldhafte oder unsachgemafRe Nutzung
unseres Gebaudes und der AuBenbereiche nebst Inventar
(auch bei Verlust geliehener Gegenstdnde) erhéhte
Aufwendungen entstehen, kann die Begegnungsstatte Schloss
Gollwitz diese in Rechnung stellen.

f) Fallen im Rahmen einer Veranstaltung GEMA Kosten an, hat
diese der Veranstalter zu tragen.

g) Zuriickgelassene Sachen werden dem Gast auf Wunsch auf
dessen Kosten nachgesandt. Die Aufbewahrungsfrist betragt
vier Wochen.

9. Bild- und Tonaufnahmen aller Art

Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass im Rahmen unserer
Veranstaltungen und Seminare Bild- und Tonmaterial in Form
von Fotos und Videoaufzeichnungen durch von uns beauftragte
oder akkreditierte Personen und Dienstleister erstellt werden
konnen. Mit den Aufnahmen sollen sowohl die Veranstaltung an
sich, als auch die Teilnahme einzelner Personen dokumentiert
werden. Eine Information bzw. eine Einwilligungserklarung
hierzu erfolgen im Vorfeld lhres Aufenthaltes. Ein Recht auf
Widerspruch existiert jederzeit auch im Nachhinein.
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Bei Aufnahmen, bei denen der Fokus auf einzelnen Personen
liegt, haben die Teilnehmer jederzeit das Recht und die
Maoglichkeit, den Foto- oder Videografen darauf hinzuweisen,
dass sie nicht aufgenommen werden wollen. Sollte dies nicht
maoglich sein oder nicht beachtet werden, werden wir bei
entsprechender Nachricht, nachtraglich eine Veroffentlichung
durch uns und unsere Dienstleister unterbinden.

10. Tagesgiste/Gastgruppen

Zur Absicherung eines geregelten Ablaufes sind Tagesgaste und
Gastgruppen vom Nutzer/Veranstalter anzumelden. Die
Anmeldung muss durch die Begegnungsstatte Schloss Gollwitz
bestatigt werden. Der Veranstalter/Nutzer verpflichtet sich, die
Gaste Uber die Regelungen des Hauses zu informieren. Er haftet
fur die Einhaltung. Anfallende Mehrkosten sind durch den
Veranstalter auszugleichen.

11. Haftungsausschluss

Die Begegnungsstatte Schloss Gollwitz haftet nicht fiir Verlust
oder Beschadigung der vom Nutzer/Veranstalter eingebrachten
Sachen, sowie dem personlichen Eigentum des Gastes. Dies
bezieht sich auch auf Kraftfahrzeuge (einschlieRlich Inhalt) und
Fahrrédder, die auf dem Gelande der Begegnungsstatte
abgestellt werden.

12. Datenschutz

Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit Ihrer
ausdricklichen Einwilligung moglich. Sie kénnen eine bereits
erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine
formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die RechtmaRigkeit der
bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom
Widerruf unberthrt. Im Falle datenschutzrechtlicher VerstoRe
steht dem Betroffenen ein Beschwerderecht bei der
zustandigen Aufsichtsbehorde zu. Zustandige Aufsichtsbehorde
in datenschutzrechtlichen Fragen ist der
Landesdatenschutzbeauftragte des Bundeslandes, in dem unser
Unternehmen seinen Sitz hat. Sie haben im Rahmen der
geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf
unentgeltliche Auskunft tiber lhre gespeicherten
personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger und
den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf
Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten. Hierzu
sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten
kénnen Sie sich jederzeit unter unserer Geschaftsadresse an uns
wenden.

Im Rahmen von Eigen- und Fremdveranstaltungen sind wir dazu
verpflichtet eine Teilnehmendenliste nach Vordruck
vorzuhalten und im Bedarfsfall dem Zuwendungsgeber/
Aufsichtsbehorde vorzulegen. Samtliche Listen werden
verschlossen aufbewahrt und nur zu diesem Zwecke verwendet.
Die Vernichtung der Listen erfolgt nach Ablauf der jeweiligen
Aufbewahrungsfrist. Auskunft erhalten Sie hieriiber zu Beginn
der Veranstaltung. Die Teilnehmendenliste ist Voraussetzung
zur Erfullung unserer vertraglichen Pflichten. Einzelheiten
konnen jederzeit im Verfahrensverzeichnis eingesehen werden.

13. Anderungen

Anderungen, die den Vertragsinhalt beriihren, bediirfen der
Schriftform. Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand (auch fir das
gerichtliche Mahnverfahren) und Erfullungsort ist fur beide

Teile Brandenburg an der Havel.

Gultig fiir ab 01.10.2019.



